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Betriebs- und Sicherheitshandbuch für Frei- und Hallenbäder 
 
Ein sicherer und zuverlässiger Badebetrieb, ansprechende saubere Anlagen, interessante Einrichtungen und 
Angebote für Sport und Freizeit sowie freundliches hilfsbereites und fachlich ausgebildetes und geprüftes 
Personal gewährleisten die Zufriedenheit und die Sicherheit der Badegäste. 

Eine wirkungsvolle und durchdachte Organisation, mit der Fähigkeit auf die unterschiedlichsten Ereignisse 
richtig und schnell reagieren zu können, ist die beste Voraussetzung um den individuellen Ansprüche der 
Gäste und den Anforderungen von Aufsichtsbehörden und Betreiber in Bezug auf Hygiene und Sicherheit zu 
entsprechen. 

Ein verständliches, übersichtliches und komplettes Handbuch dient als verbindliches Nachschlagewerk aller 
betrieblichen Erfordernisse welche durch Normen und Richtlinien aber auch durch die internen 
organisatorischen Massnahmen vorgeschrieben sind. 

Das Handbuch ist ein aktuell gehaltenes Dokument. Es ist das wichtigste Instrument 

für einen optimalen Badebetrieb und den wirtschaftlichen Einsatz der Mittel. 

Jedes Handbuch wird gemeinsam mit allen betroffenen Stellen ausgearbeitet, wobei es sich als praktisch 
erwiesen hat, es in drei operative Teile zu gliedern. 
Einen ersten, allgemeinen Teil mit dem Inhalt Organisation, Sicherheit, Stör- und Notfall, Personal, 
auszuführende Arbeiten und Tagesjournal, einen zweiten Teil mit dem Inhalt Hygiene, Reinigung und 
Wasserchemie sowie einen dritten Teil, der die gesamte Technik und Einrichtung mit Betrieb, Wartung und 
Instandhaltung zum Thema hat. 

Die Gestaltung des Handbuchs erlaubt jederzeit ein kontrolliertes Austauschen von geänderten und ein 
Hinzufügen von neuen Seiten, ohne dass das Dokument jeweils neu herausgegeben werden muss. Ergänzt 
wird es durch Kopiervorlagen vereinheitlichter Protokolle und Kontrollformulare. 

Als Arbeitsinstrument des Betreibers und des 
Bademeisters werden im Handbuch alle 
ausserordentlichen Ereignisse dokumentiert.  

Fällige Arbeiten werden anhand der 
Planungsunterlagen erkannt und können aufgrund 
der Beschreibungen korrekt ausgeführt werden. 
Ausgeführte Tätigkeiten bezüglich Sicherheit, 
Hygiene und technischer Wartung werden mit 
Datum und Unterschrift bestätigt und gelten als 
Nachweis der erfüllten Sorgfaltspflicht. 

Durch die öffentliche Benutzung der Einrichtungen 
ist eine permanente Gefahrenanalyse und 
Risikobeurteilung unerlässlich die nicht nur auf der 
intuitiven Eingebung des Personals beruhen darf. 

Stör- und Notfallkonzepte müssen aufgrund 
systematischer Analysen erarbeitet und 
dokumentiert werden. Die notwendige Transparenz 
wird durch das Handbuch gewährleistet. 

Das Betriebs- und Sicherheitshandbuch entsteht in enger Zusammenarbeit zwischen Betreiber, Badmeister 
und den Fachexperten der QS Engineering AG. Die individuellen Eigenarten der Anlage und des 
Badebetriebs werden ebenso berücksichtigt wie die Wartung und Instandhaltung der technischen 
Einrichtungen.  

Wir überprüfen und kontrollieren dabei die Vollständigkeit der Sekundärunterlagen und integrieren deren 
Gefahren- und Benutzervorschriften in einem zentralen Dokument – dem Handbuch. 

Besuchen Sie unsere Homepage unter 

www.qs-engineering.ch 
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